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La lluita contra les multiples formes del greenwashing: motiu empresarial, efectes i

éQue és el greenwashing?
El greenwashing, en catala conegut com a Eco-
blanqueig o rentat-verd, és un concepte
utilitzat per expressar la practica de falsificar o
credencials

magnificar les verdes,

ecologiques, sostenibles d'un producte,
servei, marca o empresas. La finalitat principal
de I'Us d’aquesta practica és publicitaria,
capitalitzant la preocupacié publica pel medi
ambient, sense la necessitat que les accions

siguin realment eficients per la causa..

Aquesta practica s’ha estés ampliament i cada
vegada la trobem en més sectors, des del
sector textil a I'energetic, passant per
I’electronic, alimentari, finances, i un llarg

etcéteras.

El greenwashing inclou moltes accions

diferents, des de I'Us de certs colors,
etiquetes, o ometre informacio per generar la

impressio que el producte és sostenible;.

Per quin motiu les empreses utilitzen el

greenwashing?

Les empreses utilitzen el greenwashing per la
instauracio de politiques en un context
capitalista

governat per la ideologia

neoliberal, teoria que determina que Ia
desregulacio i la llibertat de mercat son
crucials per una economia prospera3. El que
ve a dir que es busca el benefici a qualsevol
cost. Per tant, el greenwashing s’utilitza com a
eina per obtenir més beneficis. Al contrari, si
les empreses dediquessin esforcos reals a
vetllar pel medi ambient i la classe
treballadora, implicaria canviar el seu sistema
operatiu i comportaria directament una
pérdua de beneficis, inversors, per tant,

equival a perdre I'avantatge competitiu.

L’Us de greenwashing per part de les empreses

té un conjunt de motius:

1. Reescriure la narrativa sobre qué significa
el canvi climatic i l'accié climatica, i
redirigint el focus i la responsabilitat a
factors externs a I'empresa, com per
exemple els mateixos clients. Un exemple
de practica per part de les empreses és la
creacié de productes que venerin les
accions climatiques amb lemes com
“Climate warriors”, que els aportaran un
augment de vendes i beneficis, i

generaran la idea que I'empresa vetlla

valors,

per aquests sense  que

necessariament estiguin lligats amb les
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seves accions. O, per altra banda,
publicant informacid sobre activitats
diaries de les persones que tenen un
impacte negatiu pel planeta, per
responsabilitzar la ciutadania i amagar la
informacié de les activitats a escala
multinacional de les empreses que tenen
un impacte negatiu pel planeta.

2. Oferir una falsa sensacié de seguretat: si
les empreses aconsegueixen que la
societat confii en elles, ningu
s'interposara en les seves accions.
D’aquesta manera, les empreses poden
esquivar la creacid de noves politiques
que regulin els seus impactes sobre el
planeta.

3. Per acomplir amb els estandards actuals

de ser verd.

Com de gran és el problema? Quins efectes
té?

La Comissié Europea va publicar un estudi el
2021, que afirma que el 42% de les
afirmacions ecologiques en el mercat digital
eren falses, exagerades, enganyoses, o
podrien estar qualificades de practiques
comercials injustess. En aquest mateix estudi
apareixen els resultats que més de la meitat
dels casos analitzats el venedor no
proporcionava prou informacié per permetre
gue els consumidors fessin el seu judici; el 37%
dels casos incloien afirmacions genériques
gue generaven la impressié als consumidors

qgue el producte no té efectes negatius pel

planeta; i el 59% dels casos el comerciant no
oferia accés a la justificacio de I'afirmacio

sostenibles.

Per altra banda, en I'enquesta de YouGov, del
2021 es mostren els resultats que un 52% dels
consumidors del Regne Unit, basen les
decisions de compra segons les credencials
ecologiques de les marquess. Resultats que
ens fan creure que a escala general hi ha una
consciéncia ecologica que ha motivat a la
poblacié a invertir en el mercat étic. No
obstant aix0, tal com mostren els resultats de
I’estudi de la Comissié Europea, la inversio no
es fa realment en el mercat amb valors i étic,
per I'ds del greenwashing. Com que en
I'actualitat s’ha demostrat que les credencials
sostenibles son un recurs competitiu per les
empreses, el greenwashing, s’ha convertit
també en una practica deslleial dins de les

practiques empresarials;.

Entre els problemes del greenwashing hi
trobem [I'entorpiment de la transicid
ecologica, ja que I'energia dels consumidors
no es destina a practiques realment
sostenibles,. Aixi mateix, aquesta falsa
sensacié de seguretat, la creenga que s’esta
produint un canvi, que realment no s’esta
produint, esquiva I'atencié politica i social cap
a les activitats de les empreses, evitant la
creacié de regulacions de les activitats
empresarials sobre el seu impacte en el

planeta. A conseqiiéncia d’aquest fet, les
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empreses han augmentat les seves practiques
perjudicials per al medi ambient, com la
produccié  excessiva de residus, Ia
dependencia de productes sintétics derivats

de combustibles fossils;...

Per altra banda, la practica del greenwashing
comporta una vulneracié als drets del
consumidor, ja que se l'enganya o amaga

informacio rellevant,.

Casos de greenwashing

Aquest Us de greenwashing, ens permet
trobar exemples en tots els sectors

empresarials i en una gran varietat de formes.

Mango, per exemple, inclou en la seva gamma
sostenible Committed una armilla folrada, ja
que utilitza poliéster reciclat pel seu folre, no
obstant aix0, aquest material representa un

percentatge petit de la pecas.

Promocionar aquest producte com a
sostenible quan la produccié d’aquest segueix

tenint un impacte negatiu pel planeta,

constitueix un engany pel client, i promou una
solucio falsas. Aquest, no és I'Unic exemple de
practica il-legitima per part de Mango, i
trobem altres peces de roba de la seva
col-lecci6 Committed com uns pantalons de
camal ample i doble cintura que esta compost
de poliéster, llanai elastina, i contenen un 31%
de viscosa responsable. Aquest fet, pero, no
evita que la barreja de materials sigui
impossible de reciclar a posteriori, i per tant

sigui un producte que té efectes negatius pel

planetas.

En el sector d’alimentacid hi trobem exemples
tant en empreses productores com empreses

distribuidores.

En el cas de Mercadona, la marca distribueix
utensilis de plastic d’un sol Us en un embalatge
que conté un planeta poblat d’arbres i la
paraula reutilitzable, que deixa entendre que
és un producte sostenible, quan és un

producte fabricat amb poliestire, un tipus de
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plastic quasi impossible de reciclars. Aixi
mateix, Mercadona s’anuncia com a empresa
compromesa amb el planeta amb mesures
com la creacié d’una planta fotovoltaica que
aconsegueix 100 MW d’energia renovable en
tota la cadenas, no obstant aquestes mesures,
I'empresa segueix utilitzant una quantitat
d’energia no renovable, i distribueix productes
que tenen un impacte negatiu amb el planeta,
i utilitza publicitat enganyosa a costa del

planeta.

Inico> Cukdemos el Planeta> Nuestros Hechos >

Mercadona inaugura su mayor planta fotovoltaica y alcanza los
100 MW de energia renovable en toda la cadena

21 de unio de 2024 £ (X (n=

v Ubicada en el bloque logistico de Abrera (Barcelona), esta nueva instalacién cuenta con 16.500

paneles solares, una potencia de 8 MW y una capacidad de generacion de 9,5 GWh anuales, que

evitardn la emision de 1.270 toneladas de CO2 al afio. +
v d 100 MW instalados en cubierta “on-site”). Esta potencia le

permitird generar el 1 éti i 240000 vivi yevitarla

emisi6n de 16.000 toneladas de COZ al afio.

En I'ambit de produccié alimentaria, trobem
moltissims exemples de greenwashing, un
d’ells el que es troba en les practiques de Diary
Farmers of America. Sent la tercera companyia
de ramaders de lactics a escala global i la més
gran d’Estats Units d’America, el 2022 van
llencar una campanya mostrant com
I'empresa pot ajudar el medi ambient, i
anunciant que pel 2050 aconseguirien
I’'emissié zeros. Tot i I'impacte positiu de la
campanya, aquesta ometia informacié,
posava molta atencid en I'ds d’energies

renovables, l'optimitzacié del transport i

plantes productores. Pero no expressa que el
seu gran impacte (un 59% de les emissions) ve
produit per I’emissié de meta, que prové dels
eructes de les vaques, i per tant aquest
percentatge no es podra reduir amb les

mesures proposadess.

L’'empresa Procter & Gamble, productora de
Fairy entre altres, també té exemples de
greenwashing, com I'Us de campanyes de
neteges de platgesio. Tot i que la neteja de
platges és Util per conscienciar a la poblacié, la
crisi del plastic no es podra mai erradicar si les
empreses segueixen produint-ne. Segons
I'informe de 2021 de Break Free From Plastics,
Procter & Gamble és una de les 10 grans
empreses contribuidores de contaminacio per
plastic, conjuntament amb la Companyia
Coca-Cola, PepsiCo, Unilever, Nestlé,
Mondeléz International, Philip  Morris

International, Danone, Mars, Inc., i Colgate-

Palmolives.

VOTE FOR THE
BEACH YOU
WANT CLEANED

Resd compitiion T6C's>

MADE WITH BEACH PLASTIC.
EVERY BOTTLE MAKES A DIFFERENCE.

Tot i ser alguna de les companyies més
contaminants per la produccié de plastic
segons I'informe del 2021 de Break Free From

Plastics, PepsiCo, Unilever, Nestlé, Mondeléz
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International, i Mars van crear el marg del
2021 el Fons de Plastic Flexible de Regne Unit
per reciclar els plastics tousi. Aquesta
estrategia publicitaria, és un Us més de
greenwashing, ja que les empreses busquen
netejar el seu nom amb una practica que no
aboleix el gran impacte que provoquen les

seves activitats empresarials.

També trobem aquesta practica comercial en
el sector tecnologic, un sector alt
contaminant. L'empresa d’electronica HP, va
participar en la iniciativa NextWave amb el seu
nou producte HP Elite Dragonfly, anunciat
com el primer ordinador portatil amb plastics
rescatats de I'Oceal3. Aquesta sentéencia, tot i
que veridica, també és enganyosa, ja que dona
a entendre que la seva produccié ha estat
basada en plastics reciclats quan només un 5%
dels altaveus de 'ordinador contenen aquest
materiall3. Més enlla de Ila manca
d’informacid, trobem la propagacio de la idea
que I'Gs de plastic reciclat evitara el problema,
quan I'tinica solucié real és deixar d’utilitzar el
plastic. Aixi mateix, la millor manera de
reciclar les ampolles de plastic, el gruix
principal del plastic reciclat del mar, és
produint ampolles de plastic, per poder-les

seguir reciclant continuament.

HP Elite serie Dragonfly [ icoimia i I

HP Elite serie
Dragonfly

Lluita contra el greenwashing

La practica del greenwashing actualment és
una practica molt estesa i els consumidors hi
gueden totalment exposats, és per aixo, que el
pes no ha de recaure en el client i els estats
han de vetllar per la seva proteccid. Es
necessiten unes regulacions coherents amb el
context actual, la democracia de la informacid,
la sobre informacié i el dificil accés a certa

informacio.

Es per aix0, que el 6 de marg del 2024 es va
publicar en el Diari Oficial de la Unid Europea
la nova Directiva (UE) 2024/825 del Parlament
Europeu i del Consell, del 28 de febrer del
2024 que modifica les Directrius 2005/29/CE i
2011/83/UE, en referéncia a 'empoderament
dels consumidors/es per la transicid ecologica
amb la millora de la proteccié contra les
practiques deslleials i mitjangant una millor

informacioua.

Aquesta Directiva conté obligacions per les
empreses, compromisos publics i ofereix
mecanismes per garantir el seu acompliment.
Entre les obligacions de les empreses trobem:
informar de manera clara, pertinent i fiable,
concretament sobre I'obsolescéncia dels béns,

afirmacions mediambientals, caracteristiques
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socials i credencials de sostenibilitat; evitar
practiques enganyoses, com la planificacio
d’obsolescéncia avangada; informar sobre les
opcions d’entrega sostenibles, i els serveis de
postvenda i reparacié; informar clarament
sobre les actualitzacions del programari i els
efectes en el funcionament dels dispositius
digitals; i prohibeix I'is de credencials de
sostenibilitat que no provinguin d’un sistema
de certificacid o no hagin estat aprovades per

les autoritats publiquesia.

Entre els compromisos publics es demana el
foment de I'adopcié de practiques sostenibles

i transparents en el mercatia.

Entre els mecanismes establerts trobem: la
verificaci6 per part de tercers experts i
competents mediambientalment i garantir la
disponibilitat de la informacio extreta en les
verificacions per al consumidor; i I'existéncia
d’inspeccions i auditories per verificar les
obligacions per part d’autoritats competents

amb sancions i mesures correctivesia.

Les sancions poden variar des de I'exclusié de
la licitaci6 per la contractacié publica, la
pérdua dels ingressos i les multes de com a

minim un 4% dels ingressos anualsia.

Aixi mateix, I'any 2022 I'ONU va prendre partit
amb relacié al greenwashing i va presentar en
la COP27 un informe per posar limits a les
activitats empresarials respecte a I'accio
climatica;s. Aquest informe ofereix deu

recomanacions:

1. Anunciar el compromis de zero
emissionsie

2. Establir objectius per assolir zero
emissionsie

3. Utilitzar els credits de compensacié
d’emissions després de fer les accions
propies per assolir els objectiusis

4. Crear un pla de transicio i fer-lo publicis

5. Eliminacié dels combustibles fossils i
augment de I’energia renovableis

6. Pressionar als governs perqué actuin
també en contra dels combustibles
fossilsie

7. Evitar la contribucio a la desforestacidss

8. Augmentar la transparencia sobre els
progressos i afavorir la rendicié de
comptesis

9. Invertir en transicions justes incloent
institucions financeres i empreses
multinacionalsie

10. Accelerar el cami cap a la regulacié per

evitar les emissionsie

Tot i I'actitud censuradora de I'ONU, aquest
informe presentat a la COP27, realitzat per
experts de diferents estats membre, no és
vinculant, i per tant caldra avaluar més
endavant, si des del sector empresarial s’han

seguit les recomanacions.

Conclusions

La creaciéo de mesures com la nova Directiva
(UE) 2024/825 busca garantir el dret a la

informacio dels consumidors i evitar I'Us del
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greenwashing amb fins comercials. No obstant
aix0, aguestes mesures no tenen un impacte
directe per solucionar el problema real
darrere del greenwashing, la necessitat de
I"accié climatica.

L'accido climatica real passa pel canvi de
paradigma, demana el decreixement,
construir amb materials locals, granges
agroecologiques, ecosocialisme. Tots aquests
elements impliquen destruir el sistema
operatiu actual de les empreses, eliminant el
sistema d’obtencid de beneficis rapids que hi
ha establert. Per poder assolir aquest canvi de
paradigma cal modificar el sistema de
prioritats de les empreses, en el sistema
capitalista neoliberal les empreses tenen en
primera posicid els beneficis economics,
aquesta prioritat hauria de canviar, establint-
se com a principal prioritat les persones i el
planeta.

El primer pas pot ser crear normatives per
evitar la capitalitzacié del planeta i la
sostenibilitat, pero cal seguir treballant, per tal
que les activitats empresarials vetllin realment

pel planeta i la sostenibilitat.

Berta Mari Pla

Estudiant del master de Drets Humans,

Democracia i Globalitzacié

uocC
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